Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen der TOTAL Mineralél GmbH
Stand: 08.10.10

1. Geltungsbereich 7. Lieferhindernisse, hohere Gewalt

(1) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund die- (1) Ereignisse oder Umsténde, die uns die Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen
ser Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbe- erheblich erschweren oder vorilibergehend oder dauernd, ganz oder teilweise un-
ziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spétes- moglich machen, und zwar gleich, ob sie bei uns selbst oder unseren Lieferanten ein-
tens mit der Entgegennahme unserer Ware oder sonstiger Leistungen gelten diese treten oder vorliegen, berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer der Behinderung
Bedingungen als angenommen. hinauszuschieben, einzuschréanken oder hinsichtlich des nicht erfuliten Teiles vom

(2) Wir sind berechtigt, den Inhalt dieser AVL ohne vorherige Ankiindigung zu andern Vertrag zurlickzutreten. In diesen Féllen sind wir ebenfalls berechtigt, wie in Ziffer 6
oder zu erganzen. Abs. 2 zu verfahren.

(2) Zu den auBergewohnlichen Ereignissen zahlen insbesondere Krieg, Terror, Aufruhr,

2. Vertragsschluss Stoérung von Transportwegen, behérdliche MaBnahmen, Versorgungskrisen, Arbeits-

kampfmaBnahmen usw. Der Kunde kann von uns die Erkldrung verlangen, ob wir

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und fir Nachbestellungen unverbindlich. zuriicktreten oder innerhalb einer angemessenen, dem Kunden zumutbaren Frist

(2) Alle Muster, Proben, Analysedaten sowie Werbehinweise geben nur unverbindliche liefern wollen. Erklaren wir uns nicht oder erklaren wir, innerhalb der angemessenen
Anhaltspunkte fiir die durchschnittliche Beschaffenheit der Ware, es sei denn, dass Frist nicht liefern zu kénnen, kann der Kunde hinsichtlich des noch nicht gelieferten
bestimmte Eigenschaften ausdriicklich als geschuldete Beschaffenheit der Ware von Teils zuricktreten. Ersatzanspriiche — gleich welcher Art — stehen dem Kunden nicht
den Vertragsparteien vereinbart werden. Die Ubernahme dariiber hinaus gehender zu.

Garantien Uber die Beschaffenheit und Haltbarkeit der Ware bedarf zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform. 8. Gewahrleistung und Haftung
. " (1) Handelstblich zugelassene und technisch unvermeidbare Schwankungen in Be-

8. OnlineGeschafte schaffenheit und Aussehen der Ware berechtigen nicht zur Mangelriige. Offensichtli-

Der Inhalt der Webseite www.heizoeltotal.de, insbesondere die Antwort auf eine Preisan- che Méngel der Ware sollen von Verbrauchern unverziglich nach Empfang der Ware

frage fiir Heizol 0.4., stellt in keinem Fall ein rechtlich bindendes Angebot dar. Ein Kauf- schriftlich angezeigt werden.

vertrag kommt erst zustande, wenn wir die Einzelheiten der Belieferung mit dem Kunden (2) Wir behalten uns die Méglichkeit der Nachprifung vor. Dafir muB die Ware im

besprochen und mindestens telefonisch bestétigt haben. Originalzustand erhalten bleiben. Proben gelten nur dann als Nachweis fiir die tat-

sachlichen Eigenschaften der beanstandeten Ware, wenn uns Gelegenheit gegeben

4. Widerrufsbelehrung wurde, uns von einer einwandfreien Probenentnahme zu liberzeugen. Im Reklamati-

o o . . onsfall ist jeweils eine Probe und ein Riickstellmuster fur eine eventuelle Gegenprobe

Kein Widerrufsrecht bei Heizol: Sie kénnen lhre Vertragserklarung nur widerrufen, bevor 2u entnehmen. Die Probe muss mindestens 1 Kg bzw. 1 Liter betragen. Das Riick-

er Vertrag mit uns zustande gekommen is.t' Anders al§ bei anderen Fernabsatzyertrégen stellmuster darf erst nach unserer Genehmigung vernichtet werden. Die Kosten der

sind Sie bei der Bestellung von Heiz6l nicht berechtigt, Ihre Bestellung zu widerrufen, Nachprifung tragt die unterliegende Partei.

wenn der Vertrag zustande gekommen ist.

(8) Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist der Kunde berechtigt, zwischen Man-

5. Preise gelbeseitigung und Ersatzlieferung zu wahlen. In diesem Fall sind wir verpflichtet, alle

erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport, Wege, Arbeits, und Material-

Mit privaten Endverbrauchern wird der Gesamtpreis (incl. Umsatzsteuer, Lieferkosten kosten zu tragen. Im tibrigen tragen wir die Kosten nur insoweit, als sich diese nicht

etc.) telefonisch vereinbart. Soweit kein Preis vereinbart ist, erfolgt die Berechnung zu dadurch erhdhen, dass die Kaufsache nach einem anderen Ort als dem Erfiillungsort

dem am Tag der Bestellung fiir die gelieferte und abgenommene Menge bei uns allge- verbracht wird.

mein gliltigen Preis. (4) Sind wir zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht in der Lage oder ist diese

wirtschaftlich unverhaltnisméBig oder verzdgert sie sich tUber angemessene Fristen

6. Lieferung hinaus aus Griinden, die wir zu vertreten haben oder schlagt sie in sonstiger Weise

fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Minderung zu verlangen oder vom

(1) Die Wahl des Lieferwerks bzw. Abgangslagers bleibt uns vorbehalten. Vertrag zuriickzutreten.

(2) Wir schulden nur Lieferung aus eigener Produktion. Reicht die Produktion nicht zur (5) Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren nach Ablauf eines Jahres, nach-
Versorgung aller Kunden aus, sind wir unter Berlicksichtigung der jeweiligen Ge- dem der Kunde die Ware empfangen hat. Sie sind beschrénkt auf den typischen und
gebenheiten berechtigt, die Lieferungen verhéltnismaBig zuzuteilen, einzuschranken vorhersehbaren Schaden.
oder einzustellen.

(6) Bei sonstigen Anspriichen des Kunden haften wir vertraglich und auBervertraglich

(3) Die Feststellung der fiir die Berechnung maBgebenden Mengen erfolgt fir samtliche nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, auBer bei Verletzung vertragswesentlicher
Waren bei Anlisferung durch Tankwagen mit geeichten Messvorrichtungen mittsls Pflichten (Kardinalpflichten). In jedem Fall ist die Haftung beschrénkt auf den typi-
dieser, andernfalls im Lieferwerk oder —lager. Sie ist bindend fuir den Kunden und wird schen und vorhersehbaren Schaden.
der Berechnung zugrunde gelegt.

(7) Die gesetzliche Haftung fir die schuldhafte Verletzung von Leben, Kérper oder Ge-

(4) Bei frachtfreier Lieferung im Tankwagen erfolgt die Lieferung frei Haus. sundheit sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

(5) Bei Lieferungen in UmschlieBungen des Kunden sind wir nicht verpflichtet, diese (8) Samtliche Haftungsausschliisse und —beschrankungen gelten auch fur die personli-
auf Eignung, Sauberkeit und Fassungsvermégen zu priifen. Leihgebinde und Um- che Haftung unserer gesetzlichen Vertreter, Erflllungs und Verrichtungsgehilfen.
schlieBungen sind unverztglich zu leeren und sofort fracht und spesenfrei, in reinem
und unbeschadigtem Zustand zurlickzusenden, mit Ausnahme solcher Gebinde, die 9. Eigentumsvorbehalt
marktublich nicht riicknehmbar sind und mit der Lieferung in das Eigentum des Kun- .
den Ubergehen. Bei nicht restloser Entleerung vergiiten wir den verbleibenden Rest (1) Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur Bezahlung unserer samt-
nicht. Entstehende Reinigungskosten gehen zu Lasten des Kunden. Die Gefahr fiir lichen Forderungen vor. Die Einstellung einzelner Forderungen in eine laufende
Verlust und Beschadigung der UmschlieBung vor Riickgabe tragt der Kunde. Rechnung sowie die Saldoziehung und deren Anerkennung beriihrt den Eigen-

(6) Wenn Lieferfristen nicht vereinbart sind, muss die gekaufte Ware sofort abgenom- tumsvorbehalt nicht. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
men werden, andernfalls bei Lieferung. Bei nicht rechtzeitigem Abruf oder recht- Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten; in dem Falle ist
zeitiger Abnahme sind wir unbeschadet sonstiger Rechte ohne erneutes Angebot der Kunde verpflichtet, sémtliche in seinem Besitz befindliche Vorbehaltsware un-
berechtigt, die falligen Mengen dem Kunden auf seine Kosten und Gefahr zuzustellen verziiglich auf seine Kosten an eines unserer Abgangslager zuriickzugeben. Nach
oder auf Lager zu nehmen und als geliefert zu berechnen oder die Lieferung abzu- unserer Wahl kénnen wir die Kaufsache auch selbst zurlicknehmen. Der Kunde ge-
lehnen. In diesen Fallen des Annahmeverzugs wie auch bei Verletzung sonstiger Mit- stattet uns fiir diesen Fall schon heute das ungehinderte Betreten seines bzw. des
wirkungspflichten des Kaufers haftet der Kunde fiir den uns entstandenen Schaden, von ihm genutzten Grundstiicks. In der Zuriicknahme der Kaufsache durch uns liegt
einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen. Die Gefahr eines zuflligen Untergangs ein Rucktritt vom Vertrag. Wir sind nach Riicknahme der Kaufsache zu deren Verwer-
oder einer zufilligen Verschlechterung der Kaufsache geht dann in dem Zeitpunkt auf tung befugt. Der Verwertungserlds ist auf die Verbindlichkeiten des Kunde abzlglich
den Kunden Uber, in dem dieser in Annahmeverzug gerat. angemessener Verwaltungskosten — anzurechnen.

(7) Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtungen setzt die rechtzeitige und ordnungsge- ~ (2) Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln und ggf. auf eigene
méBe Erflllung der Verpflichtung des Kunden voraus. Kosten gegen Feuer, Wasser und Diebstahlschdden ausreichend zum Neuwert zu

(8) Wir sind auch zu Teillieferungen berechtigt. versichern.

(3) Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverziiglich

(9) Unsere Angaben zu Lieferfristen sind unverbindlich, soweit nicht anders vereinbart.

schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage gemaB § 771 ZPO erheben kénnen.
Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auBergerichtlichen
Kosten eines Rechtsstreits gemaB § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fur den
uns entstandenen Ausfall.
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(4) Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegensténden untrennbar
vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des
objektiven Wertes unserer Kaufsache zu anderen vermischten Gegenstédnden zum
Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache
des Kéaufers als Hauptsache anzusehen ist, so gilt vereinbart, dass der Kunde uns
anteilsmaBig Miteigentum Ubertragt. Der Kunde verwahrt das so entstandene Allein-
eigentum oder Miteigentum fiir uns.

10. Sicherheiten

=

Wir sind jederzeit auch nach Abschluss des Vertrages berechtigt, zur Sicherung un-
serer Forderungen, auch der noch nicht félligen, eine ausreichende Sicherheitsleis-
tung zu verlangen und weitere Vorausleistungen unsererseits hiervon abhangig zu
machen, wenn Zweifel an der Bonitat des Kunden, Unterdeckung oder Liquiditétsl-
cken usw. auftreten oder sich das urspriingliche Kreditvolumen erhoht.

S

Werden die vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht erflillt, kénnen wir fir weitere
Lieferungen Vorauszahlungen verlangen. AuBerdem sind wir berechtigt, ohne dass
es einer Mahnung oder der Setzung einer Nachfrist bedarf, unbeschadet unserer
sonstigen gesetzlichen Rechte flir die Dauer des Zahlungsriickstandes die Lieferung
zu verweigern und/oder wahrend dieser Zeit fallig gewordene Lieferungen und/oder
die gesamte Restmenge des Abschlusses zu streichen und/oder die bestehenden
Vertrage fristlos zu kiindigen.

e

Wir verpflichten uns, die zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden in-
soweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde
Forderung um mehr als 20% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherhei-
ten obliegt uns.

11. Zahlungen

=

Sofern nichts anderes vereinbart, ist der Rechnungsbetrag ohne Abzug mit der Lie-
ferung fallig. Ein Abzug von Skonto ist grundsatzlich nicht moglich. Der Tag der Lie-
ferung der Ware gilt gleichzeitig als Rechnungsdatum und ist fur die Errechnung der
Zahlungsfristen maBgebend. Eine Zahlung ist nur dann rechtzeitig, wenn wir Uber
den Gegenwert mit Wertstellung an dem auf der Rechnung angegeben Falligkeits-
tag auf unserem Bankkonto verfigen kénnen. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung wer-
den Zinsen in Hohe des bankiblichen Zinssatzes fur Kreditgewahrung, mindestens
jedoch 5 Prozentpunkte tber dem jeweiligen von der Deutschen Bundesbank be-
kanntgegebenen Basiszinssatz berechnet.

S

Haben wir mit dem Kunden zur Einziehung der Forderungen ein Lastschriftverfahren,
z.B. aufgrund eines Abbuchungsauftrages oder einer Einzugserméchtigung, verein-
bart und schlégt dieses aufgrund eines Umstandes fehl, der vom Kunden zu vertre-
ten ist, so werden sé@mtliche Restforderungen aus der Geschéftsbeziehung zwischen
uns und dem Kunden sofort féllig.

g

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Zur Auslibung
eines Zurlickbehaltungsrechtes ist er befugt, wenn sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

12. Ubertragbarkeit

Wir sind berechtigt, unsere Rechte und Pflichten jederzeit auf ein mit uns im Sinne des
Aktiengesetzes verbundenes Unternehmen sowie auf Dritte, die ebenso zur Erfiillung
geeignet sind, zu Ubertragen.

13. Datenschutz

lhre Daten werden bei uns geschitzt. Bitte beachten Sie unsere ausfiihrliche Daten-
schutzerkldrung. (LINK dorthin)

14.Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleiben diese
Bedingungen im Ubrigen voll wirksam. Die Parteien sind bereits jetzt einig, dass die un-
wirksame durch eine wirksame, beiden Vertragsparteien zumutbare Regelung ersetzt
werden soll, die dem mit der unwirksamen Regelung angestrebten wirtschaftlichen
Zweck am nachsten kommt.

Ergénzungen fir Unternehmer und juristische Personen des &ffentlichen Rechts

Fur Kunden, die Unternehmer i.S.v. § 14 BGB sind, sowie fiir juristische Personen des
offentlichen Rechts gelten zusétzlich zu den vorstehenden Absatzen 1 bis 14 die
nachgenannten, ergéanzenden Verkaufs und Lieferbedingungen:

zu 1. Geltungsbereich:

1. Bedingungen des Kunden werden von uns nicht anerkannt, soweit sie von unseren
Bedingungen abweichen. Gegenbestatigungen des Kunden, insbesondere seinen
Hinweisen auf eigene Geschaftsbedingungen, wird hiermit widersprochen. Abwei-
chungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns
schriftlich bestétigt werden.

zu 5. Preise:

1. Werden bis zum Liefertag die auf Erzeugung, Umsatz und Transport liegenden Las-
ten wie Zolle, Steuern, Frachten, Zustellungskosten oder Nebengebihren fiir Kes-
selwagen, erhoht oder neu begriindet, so erhéht sich der vom Kunden zu zahlende
Kaufpreis entsprechend. Bei frachtfreier Lieferung gilt der vereinbarte Preis nur unter
der Voraussetzung ungehinderten Transports. Etwaige Minderbelastungs, Kleinwas-
ser, Eiszuschldge gehen zu Lasten des Kunden.

2. Soll zoll und/oder steuerbegiinstigt geliefert werden, ist uns der dem Verwendungs-
zweck entsprechende Erlaubnisschein rechtzeitig vor der Auslieferung vorzulegen.
Wird der Erlaubnisschein nicht erteilt oder wieder entzogen, werden wir die Ware
unter Beriicksichtigung der am Tage der Lieferung geltenden Zoll und Steuersatze
liefern.

zu 6. Lieferung:

1. Der Versand erfolgt fir Rechnung des Kunden, falls nicht ausdriicklich anders ver-
einbart. Sofern nichts anderes vereinbart, bestimmen wir Versandart, Spediteur
und/oder Frachtfiihrer. Ohne dafiir zu haften, bemiihen wir uns um den giinstigsten
Transport. Versicherung erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden gegen
Kostenerstattung. Mit der Ubergabe an den Spediteur oder Frachtfiihrer, spatestens
bei Verlassen der Versandstelle/ Lieferstelle, geht die Gefahr — einschlieBlich der Be-
schlagnahme — auf den Kunden Uber.

2. Frachtfreie Lieferung im Kesselwagen erfolgt— unter bahnamtlichem Vorbehalt — frei
Tariflibergangspunkt der DB Cargo, falls nicht ein anderer Ubergabeort vereinbart
ist. Der Kunde ist verpflichtet, die Kesselwagen unverziiglich zu entleeren und an
die Versandstelle fracht und spesenfrei zurlickzusenden. Ist der Kesselwagen nicht
innerhalb von 48 Stunden (bei Flissiggasen innerhalb 96 Stunden) entleert und in
unbeschéadigtem Zustand der Bahn zum Ruicktransport tibergeben worden, so wer-
den dem Kunden von diesem Zeitpunkt an die tblichen Mietsatze und anfallenden
Standgelder berechnet.

3. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass im Streckengeschéft der Abholer unver-
steuertes oder zum erméaBigten Steuersatz versteuertes Mineraldl als sein Beauftrag-
ter in Besitz nimmt.

4. Der Kunde steht dafir ein, dass er und sein Abnehmer alle gesetzlichen und behérd-
lichen Vorschriften, insbesondere fiir den Versand, die Lagerung und die Verwendung
von unversteuertem oder zum ermaBigten Steuersatz versteuerten Mineraldl einhal-
ten.

5. Der Kunde ist verpflichtet, uns von allen durch sein oder seiner Abnehmer Tun oder
Unterlassen ausgelosten Zélle, Abgaben und Strafen freizuhalten.

zu 8. Gewahrleistung, Haftung

1. Beanstandungen der gelieferten Ware sind spatestens binnen 3 Tagen schriftlich an-
zuzeigen.

2. Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbe-
seitigung oder zur Ersatzlieferung berechtigt.

zu 9. Eigentumsvorbehalt:

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur Bezahlung unserer sémtlichen
Forderungen gegen den Kunden und die mit ihm verbundenen Unternehmen i.S.v. § 15
ff. Aktiengesetz vor. Der Kunde ist berechtigt, die in unserem Eigentum stehende Ware
(Vorbehaltsware) im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu verduBern. Er tritt jedoch
bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des/der Rechnungsendbetrages/betrédge unserer
Forderungen ab, die ihm aus der WeiterverauBerung gegen seine Abnehmer oder Dritte
erwachsen und zwar unabhéngig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung
weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Kunde auch nach
Abtretung ermachtigt. Unser Recht, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt unberuhrt.
Wir verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht im Zah-
lungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
gestellt ist oder eine Zahlungseinstellung vorliegt. Ist dies der Fall, kdnnen wir verlangen,
dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt,
alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazu gehdrigen Unterlagen aushan-
digt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

Zu 11. Zahlungen:
1. Der Zinssatz bei Verzug betrégt 8 Prozentpunkte Giber dem Basiszinssatz.

2. Im Falle von obiger Ziffer 11 Absatz 2 sind wir berechtigt, auch alle offenen Forderun-
gen gegen mit dem Kunden i.S.v. § 15 ff. Aktiengesetz verbundenen Unternehmen
fallig zu stellen.

zu 14. Sonstiges:

1. Erfullungsort fur die Lieferung der Ware ist die Versandstelle/Lieferstelle, soweit nicht
anders vereinbart. Erflllungsort fiir die Zahlungen sowie die sonstigen Leistungen ist
der Sitz unseres Unternehmens. Gerichtsstand ist Berlin. Wir sind jedoch berechtigt,
den Kunden auch an seinem Wohnsitz zu verklagen.

2. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt ausschlieBlich deut-
sches Recht unter Ausschluss des UNKaufrechts.
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